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Ｆ
Ａ
Ｘ
受
注
業
務
を
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
で
デ
ジ
タ
ル
化

東
京
鳩
居
堂
の
活
用
事
例

　

文
具
業
界
の
課
題
の
一
つ
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
受
発
注
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
あ
る
。
Ｆ
Ａ
Ｘ
を
使

っ
た
受
発
注
に
お
け
る
問
題
点
は
、
手
書
き
の
た
め
文
字
が
判
読
し
に
く
い
場
合
が
あ
る
こ

と
や
、
入
力
作
業
の
手
間
と
人
為
的
な
ミ
ス
。
こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
、
作
業
の

デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
が
東
京
鳩
居
堂
だ
。
Ｆ
Ａ
Ｘ
受
発
注
業
務
の
デ
ジ
タ
ル

化
を
ど
の
よ
う
に
実
現
し
た
の
か
、
同
社
経
営
企
画
部
の
増
澤
圭
祐
副
長
に
聞
い
た
。

　

鳩
居
堂
の
歴
史
は
古
く
、
１

６
６
３
年
に
京
都
で
創
業
。
当

時
は
薬
や
そ
の
原
料
を
扱
う
薬

種
商
を
営
ん
で
い
た
。
そ
の

後
、
薬
の
原
料
か
ら
さ
ま
ざ
ま

な
香
り
が
す
る
こ
と
に
目
を
つ

け
、
そ
こ
か
ら
「
お
香
」
を
作

り
始
め
た
と
い
う
。
創
業
当
時

か
ら
宮
中
（
天
皇
家
）
と
の
関

わ
り
も
深
く
、
多
く
の
商
品
を

届
け
て
い
た
。
江
戸
時
代
が
終

わ
り
、
京
都
か
ら
東
京
へ
と
都

（
皇
居
）
が
移
転
し
た
こ
と
に

合
わ
せ
て
、
引
き
続
き
宮
中
に

も
商
品
を
届
け
ら
れ
る
よ
う
に

と
、
１
８
８
０
年
に
は
東
京
鳩

居
堂
と
し
て
東
京
・
銀
座
に
出

店
。
現
在
で
は
銀
座
本
店
の
ほ

か
、
渋
谷
店
、
新
宿
店
、
池
袋

店
、
横
浜
店
の
計
５
店
舗
を
展

開
し
て
い
る
ほ
か
、
京
都
鳩
居

堂
が
京
都
に
本
店
を
構
え
て
い

る
。
ま
た
、
公
式
の
オ
ン
ラ
イ

ン
シ
ョ
ッ
プ
「
鳩
居
堂
オ
ン
ラ

イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
」
と
「
鳩
居
堂

楽
天
市
場
店
」
も
開
設
。
加
え

て
、
卸
事
業
と
し
て
文
具
店
・

書
店
な
ど
約
１
０
０
店
舗
と
取

引
を
行
っ
て
い
る
。
取
り
扱
い

商
品
は
、
特
に
力
を
入
れ
て
い

る
「
お
香
」
を
は
じ
め
、
墓
参

り
や
仏
壇
な
ど
で
使
う
「
お
線

香
」、
良
い
香
り
の
す
る
「
匂

袋
」、
そ
し
て
近
年
は
火
を
使

わ
ず
に
手
軽
に
香
り
を
楽
し
め

る「
リ
ー
ド
デ
ィ
フ
ュ
ー
ザ
ー
」

な
ど
香
り
に
関
す
る
商
品
を
開

発
・
販
売
し
て
い
る
ほ
か
、
書

画
用
品
、
和
紙
や
和
文
具
（
は

が
き
、
便
せ
ん
、
封
筒
、
ぽ
ち

袋
、
和
小
物
ほ
か
）、
和
雑
貨

も
販
売
し
て
い
る
。

で
送
信
し
て
い
ま
し
た
か
〉

　
「
そ
れ
ま
で
商
品
の
発
注
業

務
に
つ
い
て
は
、
各
支
店
が
専

用
の
発
注
書
に
手
書
き
で
記
入

し
て
本
部
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
送
っ
て

い
ま
し
た
。
発
注
書
に
は
品
名
、

　
〈
受
発
注
業
務
に
ユ
ー
ザ
ッ

ク
シ
ス
テ
ム
の
業
務
ア
プ
リ

『Pittaly O
rder

（
ピ
ッ
タ

リ
ー
オ
ー
ダ
ー
）』
を
導
入
さ

れ
た
と
聞
き
ま
し
た
が
、
以
前

は
手
書
き
の
発
注
書
を
Ｆ
Ａ
Ｘ

数
量
、
単
価
、
金
額
、
合
計
を

手
書
き
で
記
入
し
て
い
ま
し
た

が
、
手
書
き
な
の
で
文
字
が
判

別
し
に
く
い
こ
と
や
、
価
格
の

間
違
い
が
発
生
し
て
い
ま
し

た
」。

　
〈
そ
う
い
っ
た
悩
み
が
あ
り
、

Ｆ
Ａ
Ｘ
受
注
業
務
を
デ
ジ
タ
ル

化
し
た
い
と
考
え
た
わ
け
で
す

ね
。「
ピ
ッ
タ
リ
ー
オ
ー
ダ
ー
」

を
導
入
し
た
き
っ
か
け
を
教
え

て
い
た
だ
け
ま
す
か
〉

　
「
き
っ
か
け
は
、
エ
ム
デ
ィ

ー
エ
ス
様
の
商
談
会
『
文
具
チ

ャ
ン
ネ
ル
マ
ー
ケ
ッ
ト
』
で
し

た
。
商
談
会
で
は
受
注
業
務
を

デ
ジ
タ
ル
化
し
て
い
る
と
伺
い

ま
し
て
、
ど
の
よ
う
に
運
用
さ

れ
て
い
る
の
か
を
見
学
に
行
き

ま
し
た
。
そ
の
受
注
会
で
使
わ

れ
て
い
た
の
は
、
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
で
発
注
業

務
を
行
う
ユ
ー
ザ
ッ
ク

シ
ス
テ
ム
の
業
務
ア
プ

リ
で
、
簡
単
に
低
コ
ス

ト
で
導
入
で
き
る
こ
と
を
知
り

ま
し
た
。
発
注
側
は
ス
マ
ホ
の

カ
メ
ラ
で
商
品
の
バ
ー
コ
ー
ド

を
読
み
込
み
、
数
量
を
入
れ
て

送
信
す
る
だ
け
で
発
注
が
完
了

し
ま
す
。
ま
た
発
注
履
歴
を
ス

マ
ホ
で
確
認
す
る
こ
と
も
可
能

で
す
。
受
注
側
は
ク
ラ
ウ
ド
で

注
文
デ
ー
タ
を
確
認
・
処
理
で

き
ま
す
。
こ
れ
な
ら
当
社
に
も

導
入
で
き
そ
う
だ
と
感
じ
、
そ

の
業
務
ア
プ
リ
『
ピ
ッ
タ
リ
ー

オ
ー
ダ
ー
』
を
実
際
に
使
っ
て

み
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
、

試
験
的
に
支
店
１
店
舗
か
ら
本

部
へ
の
発
注
業
務
で
運
用
し
て

み
ま
し
た
。
試
用
期
間
は
２
週

間
弱
で
し
た
が
、
こ
れ
な
ら
使

え
る
と
の
判
断
に
至
り
ま
し
て
、

都
内
の
３
店
舗
と
神
奈
川
の
１

店
舗
に
お
い
て
、
昨
年
11
月
半

ば
か
ら
本
格
的
な
運
用
に
入
り

ま
し
た
。
ま
た
導
入
コ
ス
ト
も

魅
力
的
で
し
た
。
初
期
費
用
と

し
て
５
万
円
か
か
る
ほ
か
は
、

毎
月
１
５
０
０
円
の
利
用
料
の

み
で
済
ん
で
い
ま
す
」。

　
〈「
ピ
ッ
タ
リ
ー
オ
ー
ダ
ー
」

の
導
入
に
際
し
て
不
安
は
あ
り

ま
し
た
か
〉

　
「
使
う
前
の
先
入
観
と
し
て
、

操
作
が
難
し
い
の
で
は
な
い
か

と
か
、
従
来
通
り
手
書
き
の
方

が
簡
単
な
の
で
は
な
い
か
と
い

う
否
定
的
な
意
見
が
あ
っ
た
の

は
事
実
で
す
。
そ
の
た
め
、
使

い
方
か
ら
徐
々
に
レ
ク
チ
ャ
ー

し
て
い
き
ま
し
た
。
１
店
舗
あ

た
り
の
従
業
員
は
５
─
10
人
く

ら
い
で
正
社
員
と
ア
ル
バ
イ
ト

が
混
在
し
て
い
ま
す
。
そ
の
う

ち
２
─
３
人
が
ア
ル
バ
イ
ト
で

す
が
、
発
注
業
務
に
つ
い
て
は

正
社
員
が
担
当
し
て
い
ま
す
。

現
在
、
使
い
始
め
て
２
カ
月
ぐ

ら
い
に
は
な
り
ま
し
た
の
で
、

各
支
店
の
ス
タ
ッ
フ
も
だ
ん
だ

ん
慣
れ
て
き
た
様
子
で
、
発
注

業
務
に
つ
い
て
は
問
題
な
く
運

用
で
き
る
レ
ベ
ル
に
な
っ
て
い

る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
使
い
始

め
て
み
る
と
、
想
像
し
て
い
た

よ
り
も
簡
単
で
使
い
や
す
い
こ

と
か
ら
、
今
で
は
ス
ト
レ
ス
な

く
使
え
て
い
ま
す
」。

東京鳩居堂 銀座本店

経営企画部の増澤圭祐副長

1 階の売り場

　
〈「
ピ
ッ
タ
リ
ー
オ
ー
ダ
ー
」

の
導
入
に
よ
り
、
ど
の
よ
う
な

効
果
が
あ
り
ま
し
た
か
〉

　
「
発
注
に
か
か
る
業
務
量
が

大
幅
に
減
り
ま
し
た
。
従
来
の

手
書
き
の
発
注
書
の
場
合
、
ペ

ン
と
紙
を
持
っ
て
売
り
場
に
出

て
手
書
き
で
記
入
し
て
い
く

と
、
慣
れ
た
社
員
で
も
１
回
の

作
業
に
30
分
く
ら
い
か
か
る
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
作
業

中
は
接
客
が
で
き
な
く
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
混

雑
し
て
い
る
店
舗
で
は
、
発
注

業
務
を
い
か
に
短
時
間
で
行
う

こ
と
が
で
き
る
の
か
が
重
要
で

す
。『
ピ
ッ
タ
リ
ー
オ
ー
ダ
ー
』

を
導
入
し
て
み
て
、
発
注
の
作

業
自
体
が
だ
い
ぶ
簡
略
化
さ
れ

ま
し
た
の
で
、
発
注
業
務
に
か

か
る
時
間
は
お
お
よ
そ
半
分
に

な
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。
そ
の
た
め
接
客

に
割
け
る
時
間
が
増
え

て
非
常
に
助
か
っ
て
い

ま
す
。
特
に
人
員
の
少

な
い
店
舗
で
は
か
な
り

大
き
な
効
果
を
発
揮
し

て
い
る
と
言
え
ま
す
」。

　
〈
発
注
業
務
に
使
用

し
て
い
る
ス
マ
ホ
は
個

人
の
端
末
で
す
か
、
そ

れ
と
も
会
社
が
用
意
し

た
端
末
で
す
か
〉

　
「
ス
マ
ホ
の
ア
ン
ド

ロ
イ
ド
端
末
に
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
入
れ
て
使
っ
て

い
ま
す
。
そ
の
端
末
は
会
社
で

用
意
し
た
も
の
を
各
店
舗
に
１

台
ず
つ
配
り
ま
し
た
。
最
初
は

個
人
の
ス
マ
ホ
に
入
れ
た
ら
ど

う
か
、
と
も
考
え
ま
し
た
が
、

個
人
の
ス
マ
ホ
に
業
務
用
ア
プ

リ
を
入
れ
る
こ
と
に
抵
抗
が
あ

る
人
も
い
る
と
思
い
ま
す
の
で

会
社
が
用
意
し
ま
し
た
」。

　
〈
発
注
に
つ
い
て
は
、
全
商

品
を
マ
ス
タ
ー
登
録
し
て
運
用

さ
れ
て
い
ま
す
か
〉

　
「
レ
ジ
端
末
に
登
録
済
み
の

商
品
情
報
を
『
ピ
ッ
タ
リ
ー
オ

ー
ダ
ー
』
に
登
録
し
ま
し
た
。

マ
ス
タ
ー
デ
ー
タ
に
登
録
さ
れ

て
い
る
商
品
は
約
２
万
８
０
０

０
点
で
す
。
ま
た
、
当
社
の
包

装
紙
や
手
下
げ
袋
と
い
っ
た
商

品
に
は
バ
ー
コ
ー
ド
が
付
い
て

い
ま
せ
ん
の
で
、
そ
れ
ら
バ
ー

コ
ー
ド
が
付
い
て
い
な
い
商
品

は
、
バ
ー
コ
ー
ド
な
し
商
品
と

し
て
ま
と
め
て
発
注
し
て
い
ま

す
」。

　
〈
今
後
「
ピ
ッ
タ
リ
ー
オ
ー

ダ
ー
」
の
活
用
を
拡
大
し
て
い

き
ま
す
か
〉

発
注
に
か
か
る
業
務
量
が
大
幅
減

接
客
に
大
き
な
効
果
生
む

想
像
し
て
い
た
よ
り
も
簡
単

導
入
コ
ス
ト
も
魅
力
的

スマホで商品バーコードをスキャンして簡単発注

手書き用の旧発注書

ピ
ッ
タ
リ
ー
オ
ー
ダ
ー
を
導
入

４
支
店
と
本
部
間
で
運
用

　
「
実
は
、
銀
座
本
店
は
商
品

管
理
部
門
と
同
じ
建
屋
内
に
あ

る
こ
と
な
ど
か
ら
『
ピ
ッ
タ
リ

ー
オ
ー
ダ
ー
』
は
利
用
し
て
い

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
今
後
は
他

の
支
店
の
よ
う
に
利
用
を
検
討

し
た
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
後

は
卸
事
業
の
得
意
先
様
で
す
ね
。

Ｆ
Ａ
Ｘ
受
注
が
多
い
た
め
、
そ

こ
で
展
開
で
き
れ
ば
効
果
が
大

き
い
と
考
え
て
い
ま
す
」。

　
〈
同
じ
よ
う
な
課
題
を
お
持

ち
の
業
界
企
業
に
向
け
て
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
〉

　
「
長
く
商
い
を
し
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
会
社
さ
ん
で
す
と
、
手

書
き
の
発
注
書
だ
け
で
は
な
く
、

業
務
に
お
い
て
ま
だ
ま
だ
ア
ナ

ロ
グ
な
部
分
が
か
な
り
残
っ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
よ
う

な
な
か
、
ど
の
お
店
も
人
員
と

時
間
は
限
ら
れ
て
い
ま
す
。『
ピ

ッ
タ
リ
ー
オ
ー
ダ
ー
』
の
よ
う

な
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
こ
と

で
、
か
な
り
業
務
が
楽
に
な
る

わ
け
で
す
か
ら
、
こ
う
い
っ
た

シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
方
が
会

社
の
成
長
に
つ
な
が
る
の
で
は

な
い
か
と
感
じ
て
い
ま
す
」。

2 階の筆売り場

インタビュー


